
13.الإصدار   

 

  

 دليل استخدام الخدمات الرقمية 

 رأس الخيمة  –دائرة النيابة العامة 



1 
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البدء بالدخول على  

 تطبيق الهوية الرقمية

1 

 

المعلومات والنقر قراءة 

 على )تخطي(.

2 

بإنشاء حساب البدء  

 جديد خاص بك

3 

 

الشروط قراءة 

 .والأحكام
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مسح بطاقة الهوية من  

 الجهتين.
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اعتماد البيانات 

 الشخصية.

6 

التحقق من رقم الهاتف  

 الالكتروني والبريد

7 

 

 رمز التعريف إنشاء

 .الشخص ي

8 

توثيق الحساب من خلال التصوير الشخص ي للشخص والتأكد من التوثيق قبل تقديم  .9

 الخدمة.
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  الدخول على موقع   

www.rak.ae  -  انقر على دائرة

 النيابة العامة 

1 
 

 

 قم باختيار الخدمة المطلوبة

2 

 

  ابدأ الخدمة. – انقر 

3 

 

قم بالنقر على الدخول بالهوية 

 الرقمية .

4 
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قم بإدخال )رقم الهاتف المتحرك( 

و الخاصة بك  في الهوية الرقمية  

تأكيد الدخول من تطبيق الهوية 

 الرقمية 

5 

 

قم بإدخال جميع البيانات 

 .المطلوبة
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 البيانات.انقر على )نعم( لتأكيد 

9 

 
لا تريد تقديم  إذاانقر على )لا( 

انقر على )اضغط  –طلب آخر 

الرسوم  الرسوم( لدفعلدفع 

 المطلوبة.

8 

 
 )نعم( لتأكيد البيانات.انقر على 

7 

 –قم بتحديد طريقة الدفع  

الدرهم الالكتروني أو البطاقات 

 البنكية.
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انقر على تسجيل الدخول  

 الخاص كلحساب

1 

 

بالهوية  )الدخول انقر 

 .ة(الرقمي

2 

للهوية  من التحققتأكيد  

 الرقمية.

3 

 

انقر على )الخدمات 

 الحكومية(.

4 
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قم بالنقر على )دائرة النيابة  

 العامة(.

5 

 

قم باختيار الخدمة 

 المطلوبة.

6 

 وسنةادخال رقم القضية  

 .ونوعها

7 

 

تعبئة جميع البيانات 

 .المطلوبة تم النقر متابعة

8 
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 انقر على متابعة الطلب.

9 

 

 انقر على ارسال الطلب.

10 

اختيار طريقة الدفع  

 الرقمية.

11 

 

تعبئة جميع البيانات 

 انقر ادفع.المطلوبة تم 
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