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 دليل الخدمات

 التطبيق الذكي

 الموقع الالكتروني

 مركز الاتصال

الحضور 

 الشخص ي

 مرحلة الحصول على معلومات الخدمة

 

 التأكد من صفة المتعامل

 على الخدمة التقديم

 تحرير الطلب

 دفع الرسوم

 البريد الالكتروني 

 الحضور الشخص ي 

اختيار طريقة الحصول على 

 الخدمة
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 الخدمة تقديم طلبمرحلة 

 

 ارسال الطلب الى القسم المختص

 

 

 

       

     

 الوثائق المطلوبة

 مراكز سعادة المتعاملين

 الموقع الالكتروني

 التطبيق الذكي

 ارسال الطلب الى العضو المختص

 رفض الطلب

 قبول الطلب
 مرحلة الحصول على الخدمة

 
انجاز المعاملة وتسليمها للمتعامل إذا اعتمدت 

 بالقبول.
 الاعتذار للمتعامل وتوضيح أسباب الرفض إذا اعتمدت بالرفض.

 طلب الحصول على خدمة في دائرة النيابة العامة

 

 في حالة الأطراف:

 بطاقة الهوية 

 اثبات التنفيذ 

 في حالة الوكيل:

 بطاقة الهوية 

 الوكالة 

 اثبات التنفيذ 
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