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 سیاسة نظام الإدارة المتكامل

 ن خلال : جاز اھدافھ منقوم بالعمل على الالتزام بسیاسة النظام الادارى المتكامل وان  دائرة النیابة العامھفى إطار تحقیق إستراتیجیة 

ال�نظم   یتع�ارض م�عبم�ا لا: تقدیم الخدمات وفق اعلى معاییر الجودة والتمیز بما یحقق رغبات المتعاملین ویفوق توقع�اتھم و لمتعاملینا

اش�ى لعلاقة ویتماوالسیاسات وضمان التعامل مع الشكاوى والاراء الخاصة بالمتعاملین بطریقة فعالة من خلال الالیات والمنھجیات ذات 

ناھم�ا تبتلت�ى لین الخدمات الحكومیة المتمیزة ومیثاق خدمة المتعامبرنامج الامارات ل برنامج الشیخ صقرللتمیز الحكومي و  مع متطلبات

و ادارة  خدم�ة القض�ایا القض�ایا الجزائی�ة وادارةادارة والمتمثل�ة ف�ى الادارة الاس�تراتیجیة وتط�ویر الاداء م�ن خ�لال  دائرة النیاب�ة العام�ة

 . الخدمات المساندة وادارة النیابات الجزئیة والمسائیة

 .یسینتیجیین والرئلشركاء الاستراتاھیل الشراكة الفعالة مع ا : تعزیز العلاقة مع الشركاء والموردین من خلال الشركاء والموردین

ن من��ة وخالی��ة م��وارد البش��ریة م��ع ت��وفیر بیئ��ة عم��ل آ: الت��دریب والتاھی��ل والتعل��یم المس��تمر وف��ق الی��ات ومنھجی��ات ادارة الم��الع��املون 

 المخاطر المھنیة لجمیع منتسبى القیادة .

لمع�اییر الخاص�ة بی�ق الفع�ال لالالتزام بالتش�ریعات والل�وائح والق�وانین الاتحادی�ة والمحلی�ة والمع�اییر العالمی�ة م�ع التط : المعاییر العالمیة

د وقی�اس رض�ا ونظ�ام رص� ISO  10002-2014ونظ�ام معالج�ة الش�كاوى خدم�ة المتع�املین   ISO 9001-2015بنظ�ام ادارة الج�ودة 

 مارسات العالمیة . حسب افضل الم ISO10004-2012المتعاملین 

راتیجیة ومؤش�رات الاداء الاس�تالطاق�ات لوض�ع الخط�ط والمب�ادرات : العمل بتفانى واخلاص من خلال توظی�ف  استشراف المستقبل

 للتعامل مع المتغیرات المستقبلیة . دائرة النیابھ العامةالمتعلقة بالخطط المستقبلیة لقیاس مدي جاھزیة 

س�ة تح�دیث السیاویع العاملین فى المركز وجمیع المتعاملین معھا والشركاء والموردین بحیث ی�تم مراجع�ة تم تعمیم ھذه السیاسة على جم

 والاھداف والمقترحات وشكاوى العملاء بشكل دورى لتحقیق كفاءة الاداء والاستدامة والتحسین والتطویر المستمر.

 

 

 

 

 


